
 
 

Bogotá, 30 noviembre del 2024 

                                                                                                                     

Doctora 
NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA  
Supervisora Contrato Vigilancia  
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.  
Ciudad 

 

REF: PLAN DE MEJORA NOVIEMBRE 2024 

 

Respetada Doctora 

Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda., informándole el plan de mejora 

que se realizó durante el mes de noviembre de 2024 de acuerdo con los hallazgos 

encontrados en la prestación del servicio. 

PLAN DE MEJORA OCTUBRE  2024 
DINAPOWER -SUBRED SUROCCIDENTE 

 

 

 

 

PUNTO ¿QUE? ¿COMO? ¿PARA QUE? 
¿CUÁNDO

? 
MEJORA 

¿EVIDENCIA
S? 

Hospitale
s de la 
subred 
sur 
occidente
.  

Identificar las 
áreas críticas 
para la 
instalación de 
cámaras. 

Realizar un 
recorrido 
técnico para 
evaluar zonas 
vulnerables y 
puntos 
ciegos. 

Optimizar la 
cobertura de 
vigilancia. 

Cuando se 
requiera. 

Detectar 
necesidad
es 
específicas 
y priorizar 
instalacion
es. 

 

 

 

El plan de mejora se realiza con base a las respuestas de las encuestas de satisfacción, listas de 
chequeo y observaciones a través de tickets, llamadas entre otros medios por parte del contratista 
correspondientes al mes de Noviembre de 2024. 
Con los siguientes puntos se busca eliminar los hallazgos presentados, para lograr una mejora en la 
prestación del servicio. 
 



 
 

Hospital 
Kennedy. 
 

Aclarar 
dudas sobre 
requisitos 
legales 
aplicables a 
la empresa. 

Realizar una 
sesión de 
retroalimenta
ción con el 
dueño y 
definir 
próximos 
pasos. 

 Mejorar la 
planificación 
futura y ajustar 
según las 
necesidades 
emergentes. 

 
cuando 
Se 
requiera 

Progreso 
continuo 
en la 
gestión 
empresaria
l y solución 
de 
inquietude
s. 

 

 

 

Manteni
miento 
de cctv 
en todas 
las sedes 
que se 
ha 
requerido 
el 
servicio 
de la 
subred 
sur 
occidente
. 

Verificar el 
estado 
general del 
sistema de 
cámaras. 

Revisar 
físicamente 
cada cámara 
y componente 
para 
identificar 
suciedad, 
daños o 
conexiones 
flojas. 

Garantizar que 
el sistema 
funcione 
correctamente 
antes de 
realizar 
limpieza. 

Mensual o 
según 
necesidad. 

Mejora 
en la 
calidad 
de las 
grabaci
ones. 

 

Hospital 
Fontibón  

Supervisar el 
espacio 
recuperado 
para evitar 
nuevas 
ocupaciones. 

 

 

Realizar 
operativos en 
coordinación 
con las 
autoridades 
competentes 
para retirar 
ocupaciones. 

Fomentar el 
uso 
comunitario 
del espacio 
recuperado y 
prevenir 
nuevas 
ocupaciones. 

Cuando 
sea 
necesario.   

Garantizar 
la 
sostenibilid
ad de la 
recuperaci
ón del 
espacio 
público. 

 

 

Para los fines pertinentes. 

 



 
 

 

 

Atentamente. 

 

 
 
Jhonatan Gustavo Pinzón Rubiano 
Coordinador General Subred Sur-occidente. Dinapower. 
Correo Coordinadorbog@dinapower.co 
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